Teadmiseks: kui Tditja on riigihanke pakkumuses pakkunud RHAD tingimustest (sh
raamlepingu projektist) soodsamaid tingimusi, nditeks lithemaid tihtaegu, viiakse vastavad
tdiendused iga tditja osas ka raamlepingusse.

Raamlepingu projekt

Siseministeerium, keda esindab kantsleri 11. juuli 2022. a késkkirja nr 1-5/62 ,,Volituste
andmine varade valdkonna eest vastutavale asekantslerile punkti 1 alusel varade asekantsler
Piret Lillevéli (edaspidi tellija vOi hankija)ihelt poolt

ja
....................... ,mida esindab . ............................. (edaspidi tditja I) teiselt poolt,
ja
....................... ,mida esindab . ............................. (edaspidi tditja 2) teiselt poolt,
ja
....................... ,mida esindab . ............................. (edaspidi tditja 3) teiselt pool,

edaspidi tditja 1, tiitja 2 ja tditja 3 umbisikuliselt tditja voi1 koos nimetatult tditja(d), sOlmisid
kdesoleva raamlepingu (edaspidi leping) aljargnevatel tingimustel:

1. Lepingu solmimise alus ja objekt

1.1. Leping sOlmitakse riigihangete seaduse (edaspidi RHS) § 15 Idike 2 kohaselt ja sama
seaduse § 42 loigete 1 ja 5 alusel keskse hankena ldbi vidud avatud menetlisega
riigihankel ,Reisikorraldusteenuse  tellimine”  (vitenumber: 259617) (edaspidi
riigihange) edukaks tunnistatud pakkujatega.

1.2. Lepingus on telljaks Siseministeerium (SIM), Politsei- ja Pirivalveamet (PPA),
Péédsteamet (PAA), Siseministeeriumi mfotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT),
Sisekaitseakadeemia (SKA), Hiirekeskus (HAK) ja teised riigihanke tingimuste kohaselt
lepingu alusel tellimusi esitada soovivad hankija valitsemisalas olevad asutused
(edaspidi hankija ja vidatud asutused koos kui tellijad voi umbisikuliselt kui zellija).
1.2.1. Lepingust tulenevad digused ja kohustused laienevad iihtviisi kdikidele

telljatele ning iga tellija vastutab eraldi ja iseseisvalt oma lepinguliste
kohustuste kohase tditmise eest kui lepingu konkreetsest séttest ei tulene teisiti.

1.3.  Hankjja s0lmib lepingu tiitjaga, tuginedes riigthanke tiitja poolt riigihankele esitatud
pakkumustele, lepingus fikseeritud tditja avaldustele ja kinnitustele ning eeldades heas
usus téitjate professionaalsust ja voimekust lepingut nduetekohaselt tiita.

1.4. Lepingu objektiks on reisikorraldusteenuse (edaspidi teenus) tellimine.

1.5. Teenus sisaldab vahemalt jérgmiste teenuste vahendamist Eestis ja iile kogu maailma:
1.5.1. majutuse vahendamine ja broneerimine kogu maailmas;

1.5.2. lennupiletite vahendamine ja broneerimine kogu maailmas;

1.5.3. laeva-, bussi- ja rongipiletite vahendamine ja broneerimine kogu maailmas;

1.5.4. auto- ja bussirendi ning transfeerteenuse vahendamine ja broneerimine kogu
maailmas;

1.5.5. konverentsireiside (konverentsid, seminarid, ndupidamised) vahendamine koos

konverentsiruumide ja tehnika vahendamise ja broneerimisega ning konverentsil
osalejate majutuse ja toitlustuse tagamisega;
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1.5.6. reisikindlustuse vormistamine ja miiik', sh reisikindlustus kdrgendatud riskiga
Oppustel osalejatele  (Ohusdidukite piloodid, sukelduyjad, VIP kaitsjad,
enesekaitse koolitustel osalejad jne), tsiviilmissioonidel osalejatele (sh vibimine
korge riskiga voOi ohtlikus pirkonnas), korge riskiga ametikohal tootajatele ja
neile, kes tookohustuste tditmisel kannavad voi kasutavad relva;

1.5.7. viisade vahendamine ja vormistamine (juhul, kui tellja ei ole visa vajadust
paringus vilja toonud, teavitada selle vajalikkusest sihtriigis);

1.5.8. reisidokumentide kétte toimetamine (sh reisipiletite, visade, majutusasutuste
broneerimiskinnituste, kindlustuspoliiside jms edastamist elektrooniliselt ja/voi
vajadusel posti teel voi kulleriga);

1.5.9. telimuse kiirkédsitlus (vihem kui 24 tundi véljasdiduni);

1.5.10.tellija poolt tellitud teenuste eest tasumine ettemakse korras;

1.5.11. 06pdevaringne (24h) tellimuste menetlemine ja klienditugi (SOS teenus), mh
mobiiltelefoni teel iihenduse vOtmise vOmmalusega ja klienditeenindaja
operativse  ligipddsuga  vajalikule  broneerimissiisteemile  (olemasoleva
broneeringu muutmiseks vOi tlihistamiseks vOi uue broneeringu tegemiseks),
mis teenindab kéesolevas hankes toodud asutusi véljaspool jirjekorda. Eeltoodu
tagamiseks peab iks reisikonsultantidest olema alati kéttesaadav ka véljaspool
tooaega ning riigipiithadel (e-post ja mobiiltelefon), kes lahendab probleemid
esimesel voimalusel;

1.5.12. tellja regulaarne nformeerimine reisikorraldusteenustega seotud muudatustest:
lennufirmade  lennupoliitika ja -reeglite muudatustest, viisatingimuste
muudatustest, uutest reisi- ja majutusvoimalustest ning sooduspakkumistest.

Teenuse tépse sisu tipsustab tellja iga kord konkreetses tellimuses.
Téitjale laieneb ka nende toimingute teostamise ja teenuste osutamise kohustus, mis ei

ole lepingus vO1 selle lahutamatutes osades sOnaselgelt nimetatud, kuid mis oma
olemusest Idhtuvalt kuuluvad reisikorraldusteenusega tavapéraselt seotud teenuse hulka.

Téitja peab tagama tasuta konsultatsiooni reisiplaani koostamisel

Téitja peab teenuste broneerimisel pidama teenuse osutajatega libirdékimisi ja tegema
endast oleneva, et tellija ei peaks tditja telimusest tulenevate tasude maksmise
tagamiseks kasutama kreditkaarti. Kui teenuse osutaja sellega ei ndustu, peab tditja
sellest teavitama tellijat aegsasti ette, et teenuse osutaja nduab kreditkaardi esitamist, et
tellja saaks votta vastavad meetmed tarvitusele. Vajadusel vdimaldab tiitja oma
krediitkaardi kasutamist.

Lepingu osad

Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid, téitja riigihanke
pakkumus, tellimused, pooltevahelised kirjalikud teated ning kdoik sdlmitavad lepingu
muudatused ja lepingu lisad.

Lepngu muudatused solmitakse kirjalikult lepmgu lisadena, mis joustuvad pérast nende
allkirjastamist poolte poolt vdi poolte méddratud tdhtajal. Kirjalku vormi mittejargimisel
on muudatused tiihised.

Lepingu osaks eiloeta poolte varasemaid tahteavaldusi ega kokkuleppeid, mis ei sisaldu
lepingus voi lepingu lahutamatuteks osadeks olevates dokumentides. Samuti ei oma
lepingu suhtes tdhendust poolte varasem kaitumine.

Lepinguga samaaegselt allkirjastatavaks lisaks on tellijate ja téitjate kontaktisikute
andmed (lisa 1).

! pakkuja peab mh olema valmis miiiima reisikindlustust, mis sisaldab reisitdrkena ka terrorismiohust tingituna
reisi drajddmist ja terrorismist tulenevate tervisekahjustuste (sh surmajuhtum) hiivitamist.
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Lepingus kasutatavad moisted

»Kolmas isik® — mistahes fiiisiline voi juriidiline isik, kes ei ole tellijad ega tiitjad.
,L00pdev —kalendripdev, mis ei ole laupdev, pithapdev ega Eesti Vabariigi seadustega
kehtestatud riklik piiha.

nlellimus®“ — tellja poolt tditja pakkumuse vOi pakkumuste pohjal vdlja valitud ja
tiitjale esitatud teenuse IOplik tellimus, milles on fikseeritud ostetava teenuse liik,
teenuse maht, teenuse kasutamise aeg, reisisihtkoht ja muud teenuse tellimiseks
vajalikud tingimused.

»Reisidokument™ —pilet, voucher vdoi mis tahes muu olulist ja/voi finantsinformatsiooni
kandev paber- voi elektrooniline dokument, mis on tellija jaoks vajalk telimuse alusel
tellitud teenuse kasutamiseks.

Lepingu eeldatav maksumus ja maksmise kord

Lepingu eeldatav maksimaalne maksumus ehk lepingu alusel esitatavate telimuste
orienteeruv kogumaksumus 4 (nelja) aasta peale kokku on 12 500 000 eurot (kaksteist
miljonit vissada tuhat) eurot, millele lisandub kdibemaks vastavalt Oigusaktides
sdtestatule.

Punktis 4.1. nimetatud maksumus sisaldab koiki teenusega seotud eeldatavaid kulusid,
sh lennupiletite maksumust. Lepingu eeldatav maksumus on hinnanguline ja ei ole
pooltele siduv, telljad eiole kohustatud nimetatud maksumuse ulatuses teenust ostma.
Lepingu tegelik maksumus selgub pérast lepinguperioodi kehtivuse Ioppu, lepingu
alusel solmitud hankelepingute ehk esitatud tellimuste maksumuste alusel

Tellija tasub lepingu alusel reaalselt tellitud teenuse eest vastavalt tiitja poolt rigihanke
pakkumuses esitatud ning tellimuses kokkulepitud hindadele.

4.3.1. Teenuse osutamise maksimaalne teenustasu protsent iga ostetud teenuse
maksumusest on tiitja 1 puhul ..... %, tiitja 2 puhul ..... % ja tdija 3 puhul .....
%.

4.3.2. Teenustasu lisatakse tditja poolt vahendatava teenuse sisseostuhinnale
protsentuaalse védrtusena ning see sisaldab endas koiki teenuse osutamise ga
seotud reisibiiroo kulusid, sealhulgas teenustasu, késitlustasu, broneerimistasu,
véljastamistasu vms. Teenustasu lisamine ei ole lubatud teistelt isikutelt vahetult
tellja teenindamiseks soetatud kaupade ja teenuste sisseostuarvel vilja toodud
1divudele ja maksudele.

Téitja esitab tellijale Eesti e-arve standardile vastavad e-arved?.

4.4.1. Tatja esitab telimuse esitanud tellijale eesti voi inglise keelse arve pérast
telimuse tditmist iga tellimuse kohta eraldi, tuues arvel (lisaks standardis
nimetatud andmetele) vélja riigihanke vitenumbri, lepingu numbri ning teenuse
ligid koos asjakohase kirjelduse ja hindadega (sh tiitja poolt teenuse sisseostu
hind, lisatud teenustasu suurus), telimuse maksumuse kokku ilma kéibemaksuta
ja koos kdibemaksuga, telimuse esitanud isiku ees- ja perekonnanime, reisijate
ees- ja perekonnanime ning vilistoetusest rahastatava teenuse puhul tellija poolt
esitatud projektitunnuse.

2 Kui miilija on e-arvete operaatori klient, tuleb tal e-arve edastada oma e-arvete operaatorile, kelle kaudu see
jOuab tellijani. Kui tditja ei ole e-arvete operaatori klient, on tal vdoimalik e-arvet tellijale saata tasuta, kasutades
piiramatult ja tdhtajatult riigi poolt loodud e-arveldaja infosiisteemi (https:/www.rik.ee/et/e-arveldaja) voikuni 5
(viis) e-arvet kuus voib saata tasuta ka Fitek AS infosilisteemi kaudu (https://www.arved.ee), milleks on vaja avada
viidatud aadressil kasutaja konto ja sisestada konkreetne ostjale suunatud miiligiarve antud infosiisteemi tellija e-
arvete operaatorile edastamiseks.
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4.4.2. Tatja poolt esitatavad arved peavad vastama kéibemaksuseaduse nduetele ning
olema adresseeritud vastava tellimuse esitanud tellijale. Telljal on digus lepingu
tingimustele mittevastavat arvet mitte tasuda ja nduda arve lepingu tingimuste ga
vastavusse viimist.

4.4.3. E-arve esitamise nduet eikohaldata juhul kui arve esitatakse julgeolekuasutusele
voi arve sisaldab riigisaladust vOi salastatud vilisteavet. Nimetatud juhtudel
saadab tditja vastavale tellijale arve PDF kujul e-posti teel, lisades arvele tellija
kontaktisiku andmed ning rigihanke viitenumbri.

Arve tasutakse 21 (kahekiimne iihe) kalendripdeva jooksul nduetekohase arve e-arvete
operaatori ostuarvete halduskeskkonda joudmisest arvates. Arve tasumise kuupdevaks
loetakse vastava maksekorralduse riigikassale esitamise kuupiev.

Arvel mirgitud summa laekumise kohaks on tiitja poolt arvel méirgitud arveldusarve
number.

Lepingu alusel esitatavaid tellimusi rahastatakse riigieelarvelistest vahenditest ja/voi
vilistoetusest.

Lepingu tiAitmine

Lepingu tditmine toimub kaskaadimeetodil nii, et tellija p&ordub teenuse ostmiseks alati

esmalt tditja 1 poole.

5.1.1. Juhul, kui tiitja 1 ei ole raamlepingus kokkulepitud vodi lepingus kirjeldatud
tihtaja jooksul pakkumust esitanud voi esitatud pakkumus on telljale ebasobiv
vO1 ei vasta tellimuses esitatud tingimustele voi kui tditja ei saa vOi el soovi
konkreetse tellimusel alusel teenust pakkuda, podrdub tellija paremuselt
jargmise pakkuja ehk tditja 2 poole.
5.1.1.1. Ebasobivaks loetakse pakkumust, milles on konkreetsele reisile

pakutud telljale ebasobivat lahendust, milleks voib olla liga suur
imberistumiste  arv, liga pikk lendude vaheline ooteaeg,
vastuvoetamatu hind vdi muu konkreetsele reisile pakutud lahendus,
mis ei ole tellijale vastuvoetav.

5.1.2. Juhul, ku ka tditja 2 ei ole raamlepingus kokkulepitud voi lepingus kirjeldatud
tahtaja jooksul pakkumust esitanud voi esitatud pakkumus on telljale ebasobiv
vOi ei vasta telimuses esitatud tingimustele voi kui tditja ei saa vdi ei soovi
konkreetse tellimuse alusel teenust pakkuda, podrdub tellja paremuselt jargmise
pakkuja ehk tiitja 3 poole.

5.1.3. Juhul, kui ka tditja 3 ei ole raamlepingus kokkulepitud voi lepingus kirjeldatud
tdhtaja jooksul pakkumust esitanud vdi esitatud pakkumus on telljale ebasobiv
vOi ei vasta tellimuses esitatud tingimustele voi kui tditja ei saa vOi ei soovi
konkreetse telimuse alusel teenust pakkuda, poordub tellija punkti 5.10 alusel
lepinguvilise ettevotte poole.

Lepingu tiitmine toimub vastavalt tellija vajadusele tellja kontaktiskute voi tellija

poolt aktsepteeritud isikute poolt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud

tellimuste alusel (kdsitletavad kui hankelepingud) ning milles fikseeritakse teenuse liik,
reisi aeg, sihtkoht ja muud teenuse tellimiseks vajalikud tingimused.

5.2.1. Tellija edastab tiitjale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis tellimuse
ehk reisipdringu, kus mirgib &ra tellitava teenuse kirjelduse, vdimalusel koos
ettepanekuga esitada alternatiivsed pakkumused;

5.2.2. Tattja edastab tellijale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis alternatiivsed
pakkumused (voimalusel) vastavalt tehnilises kirjelduses sidtestatud tingimustele
ja téhtajale (milleks on 2 tundi, v.a. juhul kui telimuses on esitatud teine tihtaeg)
voi teavitab telljat, kui reisipakkumuse koostamise jaoks on vaja tdiendavaid
andmeid vOi kui tellimust ei ole voimalik tdita;



5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.2.2.1. juhul, kui tiitja ei reageeri tellja reisiparingule tdhtacgselt, on tellijal
oigus poorduda teenuse tellimiseks jérgmise tditja poole kooskdlas
punktis 5.1 toodud kaskaadimeetodi pohimdtetega.

5.2.3. Tellijal on digus esitada pakkumuse osas tdpsustavaid kiisimusi ja tdpsustada
teenuse tingimusi, sh pidada tditjaga teenuse osas lAbrddkimisi, misjarel tditja
vajadusel tipsustab pakkumust (vajadusel korduvalt) ning tellja edastab tiitjale
e-posti teel 1opliku tellimuse voi loobub sellest;

5.2.3.1. kui tiitja ei suuda tellija poolt esitatud tingimustel telimust tdita vOi
telljale sobilikku lahendust pakkuda on tellijal digus poorduda teenuse
telimiseks jdrgmise tiitja poole kooskdlas punktis 5.1 toodud
kaskaadimeetodi pdhimdtetega.

5.2.4. Tittja esitab tellijale telimuse kinnituse esimesel vOimalusel, kuid toopdeviti
mitte hijem, kui 8 (kaheksa) tunni jooksul tellija poolt vastava tellimuse
edastamist arvates. Tellimuse kiirkdsitluse korral tuleb tellimuse kinnitus esitada
koheselt, kuid mitte hijem kui koos tellimuse tiitmisega soetud dokumentide ga.

Téitja edastab tellimuse kohased piletid ja muud dokumendid (v.a visad) tellijale

elektrooniliselt. Kui tehniliselt pole vdoimalik dokumente elektrooniliselt edastada,

toimetab tiitja dokumendid tasuta tellija poolt nimetatud asukohta. Juhul, kui pooled ei
ole telimuse menetlemisel teisiti kokku leppinud, toimub edastamine jérgmiselt:

5.3.1. telimuse kinnitusega samal toopédeval, eeldusel et kinnitus on tehtud hiljemalt
sama toOpdeva kella 12:00-ks, kui tellimus on kinnitatud pérast kella 12:00, siis
jargmise toopdeva kella 12:00-ks;

5.3.2. paberkandjal (v.a viisad) hijemalt telimuse kinnitamisest alates 2 (kahe)
toopdeva jooksul;

5.3.3. telimuse kirrkdsitluse korral 2 (kahe) tunni jooksul telimuse esitamisest;

5.3.4. visad vastavalt viisa taotlemise kirrusele enne reisi algust.

Telimus loetakse tdidetuks pérast telimuses tellitud dokumentide (piletid, hotelli
voucherid, kindlustuspoliisid jms) edastamist tellijale, kusjuures kui tellimus sisaldas
mitut reisi loetakse tellimus tdidetuks, kui koik telimuse kohased dokumendid on
telljale esitatud. Rugisiseste tellimuste puhul loetakse tellimus tdidetuks pérast reisi
toimumist ehk teenuse kasutamist.

Téitja esitab telljale pérast telimuse tditmist arve vastavalt punktile 4.4.1.

Piletite vahendamiseks voivad tellijad tditjale anda suurkliendi voi muu sooduskoodi,
mida tiitja saab kasutada tellimuste tditmiseks, st telljate nimel nditeks lennupiletite
tellimiseks. Suurkliendi kood on rangelt konfidentsiaalne ja tulenevalt sellest ei avalda
tiitja seda kolmandatele isikutele.

Téitja kohustub teenuse osutamisel tegema telljaga igakiilgset koostood, arvestama
telija  ettepanekutega ning osutama teenust kvaliteetselt, kasutades selleks
kvalifitseeritud tootajaid. Téitja tagab, et kogu lepingu perioodil osutavad teenust IATA
poolt akrediteeritud reisikonsultandid, kellel on kehtiv. CTC (Certified Travel
Consultant) v0i samavéirse kvaliteeditasemega tunnistus.

5.7.1. Punktis 12.2. mddratud reisikonsultanti on &igus pdhjendatud vajadusel (nt
haigus, puhkus, t66lt lahkumine wvms) asendada teise, nduetele vastava
reisikonsultandiga, tagades seejuures, et asendaja on tellja t60s olevate
telimustega jms asjakohaste nilanssidega eelevalt kurssi vidud ja tellijat on
asendusest teavitatud esimesel vOimalusel kirjalkku taasesitamist vOimaldavas
vormis.

Tellijad jatavad endale diguse, vajaduse tekkimisel erandkorras, kooskodlas RHS § 30

I0ikes 8 satestatuga, osta teenust lepingu pooleks olevalt vabalt valitud taitjalt eeldusel,

et nende tellimuste kogumaksumus eiiileta 20 protsenti kogu raamlepingu maksumusest
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ja iga sellise tellimuse maksumus on viiksem kui rigihanke pirmddr ja iga selline
tellimus on eelnevalt kooskdlastatud hankijaga, kes jilgib eeltoodud tingimuste tditmist.
Tellijad jatavad endale Oiguse vajadusel poorduda lennu-, laeva- vm sdidupiletite,
majutusteenuse, kindlustuse vm téitja poolt vahendatavate teenuste tellimiseks otse
teenusepakkujate poole juhul kui ostu sooritamine otse teenusepakkujalt on tellijale
soodsam ja/vOi vastava teenuse tellimine tiitja vahendusel ei ole tellja jaoks
ilmtingimata vajalik.

Tellijad jitavad endale Oiguse vajadusel poorduda teenuse ostmiseks lepinguvélise
ettevotte poole, kui lepingu esemeks oleva teenuse tellimise vajadus on seotud
kolmandatelt isikutelt tuleneva ndudena (nt vilistoetusega seotud projektid, millega
voib kaasneda kohustus tdita sOlmitud kokkulepped teiste reisikorraldusfirmade ga ja/voi
rahastaja poolt seatud kohustus kolme vordleva pakkumuse votmiseks iga
tiksiktellimuse korral) voi kui tikski tditjatest ei ole punkti 5.1 alusel reisipakkumust
esitanud.

Téitja 1 osutab telljale OOpdevaringset (24/7) reisiabi ja kliendituge lepingu Lisas 1
toodud telefoninumbritel.

Konfidentsiaalsus

Pooled kohustuvad kolmandatele isikutele mitte avalikustama lepingu alusel saadud
konfidentsiaalset informatsiooni, v.a seaduses sitestatud juhtudel.

Pooled tiidavad koiki kehtivaid andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid
Oigusakte. Pooled edastavad konfidentsiaalset informatsiooni amult nendele isikutele,
kes on lepingu tditmisega otseselt seotud ja kindlustavad, et need isikud on teadlikud ja
tdidavad konfidentsiaalsuse nduet.

Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled lepingu tiitmisel teatavaks
saanud mistahes isikuandmeid (sh info tellja tootajate kohta), telimustega seotud
detailid, turvaandmeid ja mformatsiooni, millele on kehtestatud juurdepaisupiirang
ning muud teavet, mille avalikuks tulek voiks kahjustada poole huve.

Vastutus konfidentsiaalsuskohustuse tditmise eest lasub poolel kdigi isikute eest, kes on
tema poolt lepingu tiitmisele kaasatud.

Konfidentsiaalsusndoue kehtib tihtajatult. Tulenevalt konfidentsiaalse mnformatsiooni
laadist on tellijal Oigus seada tdiendavaid nduded ja/voi juhised isikuand mete
tootlemiseks.

Viéidramatu joud

Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle pohjustas vddramatu joud. Véddramatu jou esmemisel
likkub kohustuste tditmine edasi vastavalt asjaoludele ja nende tulemuste kestmise aja
vorra.

Vidramatuks jouks loetakse loodusdnnetusi, {ildisi elektrikatkestusi, sdjategevust,
blokaadi, pandeemiat voi rahvusvaheliselt tunnustatud muid poolte tahtest soltumatuid
asjaolusid, mida ei vOoinud ette ndha, mis ei allu poolte tahtele ning teevad voimatuks
Lepingust tulenevate kohustuste tiitmise.

Viddramatu jou poolt mdjutatud pool peab 2 (kahe) to6pdeva jooksul alates vddramatu
jou esinemisest sellest teisele poolele kirjalkult voi kirjalikku  taasesitamist
voimaldavas vormis teatama, hinnates millises ulatuses ja kui pika perioodi viltel ta on
voimetu oma lepingust tulenevaid kohustusi tditma. Védramatust joOust tingitud
takistuste lakkamisel peab mojutatud pool teatama sellest koheselt teisele poolele. Juhul,
kui pool ei ole digeaegselt vddramatust joust teatanud, puudub tal digus sellele tugineda.



74.

7.5.

7.6.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Kui vddramatu jou tulemusena on iihe poole vdoime oma lepingust tulenevate kohustuste
taitmiseks amult osaliselt mojutatud, vastutab pool siiski nende kohustuste eest, mille
taitmist vadramatu joud ei takistanud.

Juhul, kui vadramatu jou tOttu on tditjal takistatud tellija reisiparingute kisitlemine, on
telljal Oigus pdorduda lepingu esemeks oleva teenuse tellimiseks kolmandate isikute
poole.

Juhul, kui vddramatu joud takistab lepingust tulenevate kohustuste tditmist lihtejiarge 45
(nelikiimmend viis) pdeva vOi kauem vOi on tdendoline vddramatu jou pikemaajaline
kestvus, on pooltel digus lepingust lihepoolselt taganeda.

Poolte vastutus
Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste rikkumise eest.

Lepingu punktis 5.2.2. nimetatud pakkumuse vOi punktis 5.2.4. nimetatud kinnituse
esitamisega viivitamise korral on tellijal digus nduda ja tditjal kohustus maksta tellijale
leppetrahvi 25 (kakskiimmend viis) eurot iga vastava juhtumi korral Tellja péaringule
mittevastava pakkumuse vOi kinnituse esitamisel loevad pooled, et tiitja ei ole
pakkumust voi kinnitust esitanud.

Tellimuse kohaste dokumentide edastamisega viivitamisel vastavalt lepingu punktile

5.2.2 on tellijal Gigus nduda ja téitjal kohustus maksta tellijale leppetrahvi 0,2 (null

koma kaks) % vastava tellimuse maksumusest iga viivitatud tunni eest.

8.3.1. Kui dokumentide telljale edastamisega viivitamisest tulenevalt ei Onnestu
tellijal sihtkohta reisida esialgses tellimuses soovitud ajal, on tiitja kohustatud
lisaks leppetrahvi tasumisele hiivitama kogu telljale sellest tekitatud kahju.

Lepingu muude tingimuste rikkumise tuvastamise korral on telljal digus nduda ja tiitjal
kohustus tasuda iga vastava rikkumise eest leppetrahvi kuni 5000 (viis tuhat) eurot.
Leppetrahvi suuruse médratlemise Oigus on tellijal, hmnates rikkumise raskust.

Nouetekohaselt esitatud arve tasumisega viivitamisel on tiitjal Gigus nduda ja tellijal
kohustus maksta viivist 0,2 (null koma kaks) % tasumisele kuuluvast summast iga
viivitatud kalendripdeva eest.

Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise tuvastamise korral on kahjustatud poolel digus
nduda ja lepingut rikkunud poolel kohustus tasuda iga vastava rikkumise eest
leppetrahvi kuni 10 000 (kiimme tuhat) eurot. Leppetrahvi suuruse médratlemise Oigus
on leppetrahvinduet esitaval poolel, hmnates rikkumise raskust.

Leppetrahvide ja viiviste nduded tuleb esitada hijemalt 3 (kolme) kuu jooksul pédrast
kohustuse rikkumise tuvastamist.

Leppetrahvid ja viivised tasutakse 21 (kahekiimne {ihe) kalendripdeva jooksul vastava
ndude saamisest arvates. Lepingust tulenevate leppetrahvide maksmine, samuti
tekitatud kahju hiivitamine, ei vabasta lepingut rikkunud poolt mistahes lepingujargsete
kohustuste tditmisest.

Pooled voivad kokkuleppel leppetrahvi, viivise voi kahjuhiivitamise nduet vdhendada
ja ndude asemel leppida kokku tdiendavalt tdidetavates muudes kohustustes voi vastavas
ulatuses teenuse hinna alandamises, millega loetakse vastav ndue tdidetuks. Poolel on
Oigus oma ndue teise poole ndudega tasaarvestada.

Lepinguga voetud kohustuste mittetditmise vOi mittenduetekohase tditmisega tellijale
vOi kolmandatele isikutele tekitatud kahju korral kohustub tiitja taastama kahju
tekitamisele eelnenud olukorra voi hiivitama tellijale olukorra taastamiseks kantud voi
olukorra taastamiseks kantavad kulud.

Piramata teisi lepingu sétteid, astuvad pooled moistlikke samme vdhendamaks kahju,
mis on vOi vOb olla aluseks mistahes lepingujargsele kahju hiivitamise ndudele.



9.2.
9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Lepingu kehtivus

Leping sOlmitakse tdhtajaga 48 (nelkiimmend kaheksa) kuud, mis hakkab kulgema
alates hetkest, kui pooled on lepingu allkirjastanud.

Leping loetakse solmituks poolte allkirjastamise hetkest.
Téita tuleb koik telimused, mis on lepingu kehtivusajal kooskdlas lepinguga esitatud.

Lepingu loovutamine, muutmine ja l6petamine

Téitja ei tohi lepingust tulenevaid Oigusi ega kohustusi ile anda ega muul wviisil
loovutada kolmandale isikule ima tellja eeleva kirjaliku ndusolekuta.

Lepingu muutmises v3ib kokku leppida iiksnes kooskdlas kehtiva seadusandlusega, sh
RHS-ga.

Pool voib lepingu igal ajal olenemata pohjusest liles Oelda, teatades sellest teisele
poolele vihemalt 3 (kolm) kuud ette.

Poolel on Gigus leping etteteatamistihtajata iiles Oelda, kui teine pool rikub lepingust
ja/voi kehtivatest Oigusaktidest tulenevaid kohustusi niivord, et lepingu jatkamine on
poole jaoks seotud oluliste lisakulutuste voi -riskidega voOi lepingu tditmise jétkamist
poole poolt ei saa mdistlikkuse pohimdttest tulenevalt eeldada.

Hankijal on Oigus leping etteteatamistéihtajata {iles Oelda kui teenuse pakkumise
kvaliteet on telljate jaoks ebarahuldaval tasemel ning sellest tulenevalt on tellijal
tekkinud reisil vibides mirkimisvddrsed probleemid, ebamugavus — s.t. mistahes
olukorrad, mida tditja oleks oma professionaalsuses saanud tavapéraselt viltida ning
lepingu tiitmise jitkamist tellijate poolt ei saa hea usu pohimdttest tulenevalt eeldada.

Hankijal on Oigus lepng iiles Oelda tiitjaga, kui hankijale saab teatavaks, et tiitjal
puudub teenuse osutamise ajal Rahvusvahelise Ohutranspordi Assotsiatsiooni (IATA)
voi ,sellega samavddrne* akrediteering vOi punktis 5.7 nduetele vastavad
reisikkonsultandid. Samuti, kui tiitja on pankrotis voi likvideerimisel, tema &dritegevus
on peatatud voi kui ta on muus sellesarnases seisukorras asukohamaa Oigusaktide
kohaselt voi tiitja suhtes on algatatud sundlikvideerimine vdi sellesarnane menetlus
tditja asukohamaa Oigusaktide kohaselt, samuti kui tiitja on oluliselt rikkunud lepmngut.

10.6.1. Oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas: lepingu ja selle lahutamatutes osades
ja lepingu lisades sdtestatud tingimustele korduvalt mittevastava teenuse
osutamine; reisikonsultandi vahetamine ima tellijat teavitamata; tiitja poolt
teadlikult valeandmete vO1 valeinfo esitamine teenuse osutamise kiigus;
mistahes lepingust tuleneva kohustuse tahtlik rikkumine; lepinguga ette nidhtud
teenuste osutamisest keeldumine ilma oigusliku aluseta.

Teated

Pool edastab lepinguga seotud teated teise poole lepingus mérgitud aadressile. Aadressi
muutumisest on pool kohustatud koheselt mnformeerima teist poolt kijalikult voi
kirjalikku taasesitamist voimaldaval viisil.

Pooltevahelised lepinguga seotud teated peavad olema esitatud kirjalikult, vdlja arvatud
juhtudel, kui sellised teated on informatsioonilise iseloomuga, mille edastamisel teisele
poolele ei ole diguslikke tagajérgi.

Poole kirjalikk teade loetakse teise poole poolt kéttesaaduks kui teade on iile antud
allkija vastu voi kui teade on edastatud tdhitud kirjana poole lepingus miérgitud
aadressile ja teate postitamisest on mdddunud 5 (viis) pédeva. Poole elektrooniline teade,
mis on edastatud teise poole kontaktisiku e-posti aadressile, loetakse poole poolt
kattesaaduks samal pédeval, kui see on saadetud enne kella 17.00. Pirast kella 17.00
saadetud elektrooniline teade loetakse kittesaaduks jargmisel toOpdeval.



12.

Kontaktisikud

12.1. Poolte lepingujargsete kohustuste tiitmise korraldamine, sh lepingus ettendhtud teadete,
nduete, tellimuste ja teiste dokumentide edastamine toimub kontaktisikute kaudu.

12.2. Lepingu kontaktisikud, sh tditja reisikonsultandid, kelle kaudu toimub reisiparingute ja
tellimuste esitamine, on toodud lepingu lisas 1.

12.3. Kontaktisku muutumisel peab pool sellest viivitamatult teisele poolele kirjalikku
taasesitamist vOimaldavas vormis teavitama. Nimetatud teade lisatakse lepingu juurde
ning ei kisitleta lepingu muutmisena.

13.  Loppsitted

13.1. Taja vOoib oma lepingust tulenevaid oOigusi ja kohustusi (sh ndudeid) {le anda
kolmandale isikule ainult tellija eelneval kirjalikul ndusolekul. Tellija vastav ndusolek
ei vabasta tditjat tema kohustustest juba tdidetud lepingu osas ega iile andmata
kohustuste osas.

13.2. Lepingu téditmisel ja tdlgendamisel juhinduvad pooled Eesti Vabariigis kehtivatest
Oigusaktidest.

13.3. Lepingust tulenevad vaidlused piiitakse lahendada poolte kokkuleppega. Juhul, kui
kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.

13.4. Leping alkirjastatakse digitaalselt, mis loetakse vastavalt tsiviilseadustiku ildosa
seaduse § 80 alusel vordseks allkirjastamise kirjaliku vormiga.

14.  Poolte rekvisiidid

Hankija:

Siseministeerium

Registrikood: 70000562

Pikk 61, 15065 Tallinn

Tel: 612 5008

E-post: mfo@siseministeerium.ee

(allkirjastatud digitaalselt)

Tiitja 1 Tiitja 2 Tiitja 3

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)


mailto:info@siseministeerium.ee

Raamlepingu nr 1-24/46 Lisa 1 - lepingu kontaktisikud

Reisikonsultantide arv ja asutuste jaotus on nditlik (neid ei pea samade reisikonsultantide alla
littma)

1.

1.1.
1.2.

Siseministeeriumi kontaktisikud:

Kontaktisik lepingu iildistes kiisimustes:......... —tel.......... y €-POSE: e,
Kontaktisikud reisipdringute ja tellimuste esitamisel: paringute ja tellimuste esitamise
oigus on kdigil Siseministeeriumi tdotajatel ja teenistujatel

2. Politsei- ja Piirivalveameti kontaktisikud:
2.1. Kontaktisik lepingu {ldistes  kiisimustes:.................... — teline, , e-post:
2.2. Kontaktisikud reisipdringute ja telimuste esitamisel:
221, —telnnnnnn , €-POSt: .ttt ;
222, —tel.... , €-POSE: v ;
2230 ol —telnnnen , €-POSt tiiiiiia ;
224, ...l —telnnnnnnn , €-POSt: tiiiii ;
225, —telrennnns , €-POSt: L.t
3. Piaasteameti kontaktisikud:
3.1. Kontaktisik lepingu {ildistes kiisimustes:.............. — teln.. , €-poSt: ............
3.2. Kontaktisikud reisipdringute ja tellimuste esitamisel: pdringute ja tellimuste esitamise
oOigus on koigll Padsteameti todtajatel ja teenistujatel.
4. Sisekaitseakadeemia kontaktisikud:
4.1. Kontaktisik lepingu {ildistes kiisimustes:

4.2.

5.2.

6.1.
6.2.

41.1. ........... —telinnnnn, , €-POSt: tiiiii ;
412, .......... —telnnnnn. , €-POSt: ..ttt

Kontaktisikud reisiparingute ja tellimuste esitamisel: péringute ja tellimuste esitamise
oigus on kdigil Sisekaitseakadeemia tdotajatel ja teenistujatel

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse kontaktisikud:

5.1.1. Kontaktisik lepmgu ildistes  kilisimustes: ........... — teleeen. , e-post:
Kontaktisikud reisipdringute ja telimuste esitamisel:

521, i —telnnnnnn , €-POSt: .ot ;

522, ool —tel.... , €-POSEt: .t ;

5230 i —telnnnen, , €-POSt: tiiiiiia ;

524, ... —teloe. , €-POSE ttiiiiie

Hairekeskuse kontaktisikud:

Kontaktisik lepingu {ildistes kiisimustes: ........... (] , €-POSt: .ot ;
Kontaktisikud reisiparingute ja tellimuste esitamisel:
62.1. ........... —telnnnen , €-POSt tiiiiii ;

622, ...l —telninnn. , €-POSt: ..t



7. Tiitja 1 kontaktisikud:
7.1. Kontaktisik lepingu iildistes kiisimustes: drikliendihaldur ........... —telnnneen. , €-post:

.................... Py

7.2. Reisikonsultandid:
7.2.1. Siseministeerium, Hairekeskus:
7211 —telnnnnnn, , €-POSt tiiiii ;

7.2.2. Politsei- ja Pirivalveamet:
7221, —telnnnnnn , €-POSE: et ;

7.2.3. Sisekaitseakadeemia,  Siseministeeriumi  infotehnoloogia- ja arenduskeskus,

Padsteamet:

7231, ... —tel.... , €-POSt: v ;

7232, —telnnnen , €-POSt it ;
7.3. Odpievaringne reisiabi ja klienditugi: +372...................

8. Tiitja 2 kontaktisikud:

8.1. Kontaktisik lepingu {ildistes kiisimustes: &rikliendihaldur ........... — el , e-post:

8.2. Reisikonsultandid:
8.2.1. Siseministeerium, Hairekeskus:
82.1.1. ... —telnnnnnnn, , €-POSt: .ot ;

8.2.2. Politsei- ja Pirrivalveamet:
822.1. ... —tel.... , €-POSEt: vt ;

8.2.3. Sisekaitseakadeemia,  Siseministeeriumi  infotechnoloogia- ja arenduskeskus,

Paasteamet:

8.23.1. ... —telnnnnnee , €-POSt i ;

8232, . —telnnnnnnn, , €-POSt: .ottt ;
8.3. Odpievaringne reisiabi ja klienditugi: +372...................

9.1. Kontaktisik lepingu {ildistes kiisimustes: drikliendihaldur ........... —telene. , e-post

9.2. Reisikonsultandid:
9.2.1. Siseministeerium, Hairekeskus:
92.1.1. .......... —telnnnen, , €-POSt tiiiia ;

92.2.1. ... —telennnnen , €-POSt: ittt ;



9.2.3. Sisekaitseakadeemia,

Siseministeeriumi  infotehnoloogia-

Pddsteamet:
9.23.1. ... —telnnnnnnn, , €-POSt: .ot ;
9232, ... —tel..... , €-POSEt: .t ;

ja arenduskeskus,



